o'n
Annulation/retractation

Veuillez ne remplir et renvoyer ce formulaire que si vous souhaitez annuler ou résilier le contrat. Vous
trouverez la date de la commande et le numéro de client sur I'e-mail de confirmation que vous avez
recu. Vous pouvez renvoyer le formulaire par courrier, mais naturellement aussi par e-mail & 'adresse
annuleren@yoin.be

Lindication du motif est facultative.

Yoin SA, Boite postale 20104, 1101 SCANNING, Belgium

Je, soussigné(e), résilie le contrat conclu pour mon abonnement yoin Internet & Domicile.

Mes données

Données client : Motif :
Nom: : (facultatif)
Adresse :

Adresse e-mail :
Commandé le:
Numeéro de client :

Nom:
Date de naissance : Date :

Signature

Ce formulaire doit étre entiérement rempli et envoyé par e-mail a 'adresse annuler@yoin.be.

Droit de rétractation

Le délai de rétractation tombe dans le délai légal de réflexion prévu de 14 jours & compter du

jour ou vous avez souscrit 'abonnement Internet d Domicile. Les frais d'installation et d’abon-
nement pendant ce délai de rétractation de 14 jours sont facturés par Yoin SA et doivent étre

payes par le consommateur.

Yoin SA Boite de Postale 20104 - 1101 SCANNING T: 078-486111 E: support@yoin.be W: www.yoin.be



